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Cronon-Werkzeuge optimieren den Bestell- und Kunden-
service der STRATO Medien AG

Uber die STRATO Medien AG

Die STRATO Medien AG mit Sitz in Berlin gehort zu den européischen Marktfihrern im Webhosting-
Geschaft. Neben Domain-Komplettpaketen und Internet-Breitbandzugangen vermarktet STRATO preiswerte
Online-Shops und Lésungen im Bereich eCommerce.

Das Berliner Unternehmen bietet innovative Komplett-Lésungen in den

Bereichen Webhosting, eCommerce und Telekommunikation an. Zurzeit ‘ [=| ]STRATO AG
ist STRATO mit vier Produktgruppen erfolgreich am Markt: Webhosting,

Dedicated Server, eShops und DSL.

Die Herausforderung

Wegen des groB3en Erfolgs der STRATO Medien AG und der dadurch bedingten standigen Zunahme der
Kundenanfragen und Bestellungen musste das System fiir den Bestell- und Kundenservice optimiert werden.
Das alte System war an den Grenzen seiner Skalierbarkeit angekommen und nicht mehr flexibel genug fir
die haufigen Anderungen im Produktportfolio des Unternehmens, die in immer kiirzeren Intervallen
umzusetzen waren.

Ziel war es,

- durch einen modularen Aufbau des Systems die Entwicklungszeit fur neue
Module stark zu verkirzen,

- die Nutzung des Systems durch Dritte — z. B. Kunden und T wm e
Geschéaftspartner — Gber eine definierte Schnittstelle zu ermdglichen, R

- die Performanz zu erhdhen, an die gestiegenen Anforderungen e .=.,
anzupassen und gleichzeitig die Reaktionszeiten zu beschleunigen,

- durch einen mehrstufigen Test-Prozess die Arbeit der Qualitatssicherung

zu optimieren sowie
- eine vollstandige Projektdokumentation sicherzustellen.

[ 5T A

Daruber hinaus sollten neue Funktionen eingefligt werden, die den Mehrwert fur den Kunden deutlich
erhéhen:

- Eine Warenkorbfunktion fiir den bequemen virtuellen Einkauf,

- ein Infosystem, das den Kunden jederzeit eine Standortbestimmung im Bestellprozess ermoglicht,
- die einzelnen Produktgruppen Uber ein einziges Portal administrierbar zu machen,

- die Mandantenfahigkeit zu gewahrleisten sowie

- die Internationalisierbarkeit und Mehrsprachigkeit zu unterstitzen.

Eine wichtige Vorgabe bei der Umsetzung dieser umfangreichen Ziele war es, wahrend der Umarbeitung
und teilweisen Neugestaltung gleichzeitig die Funktionalitat des alten Systems zu gewahrleisten und dartber
hinaus den Prozess der Zertifizierung nicht zu gefahrden.

Die Losung

Der modulare Aufbau ist durch ein klar aufgebautes Framework und den Einsatz von Daten- und
Prozessschnittstellen gewahrleistet worden. Dadurch verkurzt sich einerseits die Entwicklungszeit neuer
Module stark und ermdglicht gleichzeitig die Nutzung des Systems durch Dritte.
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Um Anderungen bei kurzen Anpassungszeiten vornehmen zu kénnen, sind Templates eingesetzt worden.
Diese Templates trennen das Layout vom Inhalt und ermdglichen somit das problemlose parallele Arbeiten
von Entwicklern und Webdesignern.

Die verarbeitbare Datenrate (Performanz) ist durch die verwendete Architektur gesteigert worden. Das
entlastet den Server und erhoht gleichzeitig die Antwortgeschwindigkeit. Die Einflhrung eines Session-
managements unterstitzt diese Entlastung, indem sich wiederholende Anfragen an Drittsysteme verhindert
werden.

Eine wichtige Neuerung fur die Systemsicherheit war die Einfihrung eines mehrstufigen Test-Systems, durch
das Anderungen an den einzelnen Internetseiten vor Liveschaltung durch das Qualitdtsmanagement von
STRATO optimal getestet werden kénnen.

Eine umfassende und aktuelle Projektdokumentation wird durch eine standige Anpassung der klar
dargestellten Prozessablaufe sichergestellt.

Das Ergebnis

Unter der Projektleitung von Cronon konnte das Team — bestehend aus Mitarbeitern von STRATO und
Cronon — innerhalb einer Gberschaubaren Zeit ein stabiles System bei STRATO aufbauen, das sichere
Performanz bietet und kurzfristige Anpassungen erméglicht, bei gleichzeitiger Gewahrleistung der
Datensicherheit.

Die Anpassung des Systems an das sich schnell andernde Unternehmensportfolio ist gewahrleistet. Durch
eine hohe Flexibilitat kdnnen die Anpassungen an aktuelle Marketing-Kampagnen vorgenommen werden.
Selbst so umfangreiche Portfolio-Erweiterungen wie die Internationalisierung in 5 Lander und die Einfiihrung
der Top-Level EU-Domains konnten problemlos bewaltigt werden, ohne die Hardware erweitern zu mussen.

Fur das ganze System inklusive der neuen Kundenfeatures liegt eine vollstandige und klar strukturierte
Projektdokumentation vor. Die Zertifizierung nach 1SO 9001 und BS 7799 wurde erreicht.

.- die Zertifizierung nach 1SO 9001 und BS 7799 wurde erreicht ..."

Uber die Cronon AG

Die Cronon AG ist auf ERP-Losungen und Datenbankmanagement sowie IT-Services, RZ-Outsourcing und ISP
fokussiert. Cronon betreibt zwei Dienstleistungsrechenzentren, die zu den sichersten und leistungsfahigsten
in Europa zahlen. Das Unternehmen hat Standorte in Berlin (Hauptsitz) und Karlsruhe und ist eine Tochter
der STRATO AG.

Facts and Figures

Kunde: STRATO AG
URL: www.strato.de
Projektlaufzeit: fortlaufende Betreuung

GroBte Herausforderung: Wahrend der Umarbeitung und teilweisen Neugestaltung gleichzeitig die
Funktionalitat des alten Systems zu gewahrleisten und darliber hinaus den
Prozess der Zertifizierung nicht zu gefahrden.
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